Demenzlotsen

Wegweiser der Zukunft

Nach dem Modell von Michael Wissussek Januar 2011
Seniorengenossenschaft Riedlingen e.V.

Riedlingen 07371- 184

@Demenzpfle.
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Vorwort:

Als Leiter der Demenzpflege Riedlingen und Dozent fir plegeorientierte und sozialwissenschaftli-
che Kommunikation habe ich auf Grund meiner langjéhrigen Berufspraxis und meinen biographi-
schen Erfahrungswerten mit zwei Behinderten Geschwistern das Lehrprinzip der Emotionspflege
entwickelt. Bestimmte Erkrankungen und Behinderungen wirken sich neben kérperlichen Symp-
tomen oft in der verédnderten Wahrnehmung des Betroffenen aus. Diese veranderte Wahrneh-
mung, entfremdet unsere Welten, Werte und Normen oft fiir den Betroffenen und spiegelt meist
eine hilflose Ohnmacht bei den Angehérigen wieder.

In meiner Pflegepraxis habe ich tber die Jahre erkannt, dass wir den Anderwelten dieser Men-
schen erst dann mit Pflege begegnen kénnen, wenn wir bereit sind unsere Wahrnehmung und
unser Handeln zu prifen und zu verandern. Pflege fir die Symptome und Fir - und Vorsorge fiir
die Seele des Betroffenen , in der Gleichstellung der Aufmerksamkeit fir den Angehorigen , die
Familie und den Freundeskreis.

In der Erweiterung der Emotionspflege steht das Notfall- und Lotsensystem, welches in seiner
praktischen Anwendung den Angehdrigen entlastend unterstiitzt und den Betroffenen aktiv hilft.
Das Grundprinzip des Lotsensystems nimmt die Problematiken , aber auch die Ressourcen rund
um diese Anderwelten wahr und der Demenzlotse steht in Zukunft beratend , tberleitend , flrsor-
gend und mit menschlicher Fachkompetenz Ihnen zur Verfligung.

Im Gedanke des uberinstitutionellen Handels zwischen den Lotsen und den Institutionen, erhoffe
ich mir, dass fur die Zukunft den Anderlandern mit offenen Tiren und Herzen begegnet wird.

Herzlichst Ihr
Michael Wissussek




Modell Demenzlotsen und Schulungskonzept
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Seniorengenossenschatft Riedlingen

- Demenzpfl ege -
Entwicklung Emotionspflege
mit Modell der Demenzlotsen

und Notfall-Telefon im Herbst 2010

A 4

Aktives Lotsen- und
Notfallsystem, mit
stadt. und polizeil.

Einsatzberechtigung,
seit Dez. 2010 in

Riedlingen

Kooperation mit der
Kath. S ozial-
station Riedli ngen
Lotsen- und Not-
fallsystem

Erarbeitung der Schulungsgrundlage fir Demenzlotsen
mit der igw Bad Schussenried, im Dez. 2010 Beginn der
Fachweit er benednuznl go tfs¢ern AADa b
Ausbildungszeitraum 12 Monate

Ziel:
Demenzspezifische Weiterbildung flr Fachkrafte
Fortbildungsmodul fur Polizei und Einsatzkrafte
Berufliche Neuorientierung und Wiedereinstieg

|

Beschluss des Kreisverbandes PARITAT , die Trager-
schaft fir die Schulung Demenzlotsen zu Gbernehmen, um
einen Forderantrag im Rahmen des Freiwilligendienstes
aller Generationen (FDaG) stellen zu konnen.

Interessenverband Demenzlo tsen:

Sozial- und Versorgungseinrichtungen Riedlingen/Bad Buchau
Kooperierende Unterstutzung uber AOK Biberach/UIm und das
Netzwerk Demenz. Ubergeordnet: Alzheimergesellschaft Stuttgart

Ziel/lUmsetzung:
Institutionstibergreifendes Lotsensystem fir Verwaltungsraum Ried-
lingen, mit zertifizierter Fachweiterbildung zum Demenzlotsen

Zentrale Notfallkoordination Uber die Nummer
07371/93 20 22 ab Juni 2011
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Demenzlotsen sind:

U Helfer und Berater:

Aufgabe des Lotsen ist es, Angehorigen, Betroffenen und Einsatzkréften in psychosozialen
Notlagen als Helfer und Berater zur Seite zu stehen. Der Lotse kann in Zusammenarbeit mit
den Fach- und Hausarzten, mit den Sozial- und Versorgungseinrichtungen individuelle Versor-
gungskonzepte erstellen und Briickenpflegen organisieren.

i Begleiter und Mittl er:

Der Lotse soll Begleiter und Mittler sein und sowohl den Angehdrigen als auch den Betroffe-
nen beraten und begleiten. Er hilft und vermittelt bei Antragstellungen, berét in pflege-, sozial-
und betreuungsrelevanten Fragen. Der Lotse begleitet bei Krankenhauseinweisungen und
Arztfahrten.

U Einsatzleitung:

Demenzlotsen sollen zuktinftig Ansprechpartner in Einrichtungen, Krankenhausern und Pfle-
gestutzpunkten sein. Sie kénnen Uberinstitutionell als Einsatzleitung die Hilfsverbande (Nach-
barschaftshilfe, Pflegehelfer) koordinieren.

Die Bildungseinrichtung igw - Gesellschaft fir Gerontologische Berufliche Weiterbildung mbH,
tbernimmt ab dem 01.Juni 2011 die Fachweiterbildung zum Demenzlotsen und bestatigt nach
eingehender Prifung, dass es eine Qualifikation in dieser Form in der BRD noch nicht gibt.
Somit kénnen wir definitiv ein System vorstellen, welches in seiner Art einzigartig und in der
Innovation zukunftsweisend ist. Dem demographischen Wandel angepasst und auf den Be-
troffenen in einer Fir- und Vorsorgekonzeption eingehend, stellt sich der Demenzlotse in die-
sem Modell als Uberinstitutioneller Mittler und Helfer fiir den Betroffenen und dessen Angeho-
rigen, sowohl im pflegeprofessionellen als auch im niederschwelligen Bereich dar.

Die Konzeption gibt Fach- und Einsatzkraften die Moglichkeit, sich spezifisch weiterzubilden
und legt einen besonderen Schwerpunkt auf die Angehdérigenbetreuung und die Notfall-
Pravention. Eine Grundlage ist das Verstehen um die angewandte Firsorge, besonders in
eskalierenden Situationen, wie auch das individuelle und institutionsiibergreifende Fallmana-
gement. Die aktive Kooperation der Institutionen und die Koordination der Helfer, ergeben ein
ganzheitliches Konzept.

Der tatsachliche Handlungsbedarf der Zukunft steht ganz im Zeichen der psychosozialen
Wahrnehmung.




Derqenz
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Der Weqg zum/zur Lotsen/ -in: '

Altenpfleger /-in / Kranken pfleger/ -in
igw Fachweiterbildung Demenzlotse, mit Abschlussprifung

Altentherapeut/ -in
igw Fachweiterbildung Demenzlotse, mit Abschlussprifung

Einsatzkrafte , Arzte/Arztinnen , Seelsorger /-in
Ein Modul befindet sich in der Entwicklung

2. Bildungsweq

Biberacher Weq:

Der Biberacher Weg ist eine Schulungseinheit fir ehrenamtliche Helfer und Angehérige und
vermittelt in zwei Einheiten & 40 Stunden erste Grundkenntnisse zum Thema Demenz. Nach
Abschlussd e r zweiten Eiealhfeantf Al erhm%aglninc ht dasl- N
nehmern im Landkreis Biberach eine einheitliche Qualifizierung zu erlangen, die auch eine
Grundlage fur die Fachweiterbildung zum Demenzlotsen darstellen kann.

Alltagshelfer/ -in

Biberacher Weg Modul 1 und Modul 2 mit Abschlussgesprach, igw 12 Monate
Fachweiterbildung ADemafmmml ot sefi mit Abschl

Grundlage: Nachweis zweijahriger Berufspraxis im Bereich Demenz/Geronto-
psychiatrie.

Ehrenamtliche Helfer /-in

Biberacher Weg Modul 1 und Modul 2 mit Abschlussgesprach, igw 12 Monate
Fachweiterbil dumgAbschDesspeifongl ot s e

Grundlage: Nachweis zweijahriger Berufspraxis im Bereich Demenz/Geronto-
psychiatrie. Eignungstest muss gemacht werden.




Rechtsgrundlage / Date nschutz:

Der Demenzlotse steht unter Schweigepflicht und ist im Auftrag einer kooperierenden
Institution im Einsatz. Mit der behérdlichen Einsatzberechtigung und der Einverstand-
niserklarung des Generalbevollméachtigten gibt er Informationen als Vertreter des Ge-
neralbevollmachtigten lediglich dann weiter, wenn die Notfallsituation dies aus Griinden
des akuten Notfalles, oder der Selbst- und Fremdgefahrdung fordert. In seiner berufli-
chen Grundlage als examinierte Pflegekraft handelt der Lotse lediglich im Bereich sei-
ner beruflichen Kompetenz und ist arztlich weisungsgebunden.

Uber die Einverstandniserklarung des Generalbevollméchtigten oder des Betroffenen
selbst, kdnnen die Daten in der Notfallsituation an den Notarzt oder an die Polizei
Ubermittelt werden, oder von diesen Personen angefordert werden (z.B.: Verwirrte Per-
son wird aufgefunden, Polizei erkundigt sich beim diensthabenden Lotsen, ob die Per-
son im System erfasst ist. In diesem Fall kann der Lotse in der akuten Notlage die Da-
ten zur Ermittlung an die Polizei weiterleiten.)

Der Lotse ist nicht berechtigt, Pflegehandlungen oder Einweisungen ohne arztliche
Anweisung durchzufiihren, oder solchen zuzustimmen. Er kann im Notfall Ersthelfer
sein und den Rettungskraften Hilfe leisten. Im Regelfall ist das Einsatzgebiet des Lot-
sen der psychosoziale Notfall mit dem Erstauftrag, dem Betroffenen flirsorglich und
deeskalierend zu begegnen.

Der Lotse soll Mittler zwischen den Einsatzkréaften - feanfter Einsatzfi- und den Ange-
horigen sein und ihnen zur Seite stehen und ggf. eine Betreuung fur die Angehoérigen
organisieren.

Die erfassten Notfallbégen werden in einem Ordner gesammelt, welchen der dienstha-
bende Lotse im Bereich seiner Dienstzone mit sich fuhrt und direkt an den nachsten
diensthabenden Lotsen tbergibt. Weiter werden die Bogen datenschutzrechtlich so
abgesichert, dass sie sich im Verbleib der Stammdaten/Krankenakte des Haus- oder
Facharztes, oder der betreffenden Institution/Pflegeeinrichtung unter dem Erhalt der
Schweigepflicht befinden.
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Das Notfall -System

nft
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Vegweiser der

Eingehender Anruf beim Demenzlotse, dieser begibt sich zum Einsatzort, oder leitet Alltags-, Be-
treuungs- oder Pflegebedarf an die betreffenden Stellen weiter.

Der Demenzlotse versucht die Situation am Einsatzort zu validieren. Steht Angehdrigen zur Seite,
begleitet den Betroffenen ggf. in die Klinik. Organisiert Hilfe fir Angehdrige.

Der Demenzlotse ist Mittler und Ansprechpartner, auch tGber die Akutsituation hinaus, fur Hilfs- und
Versorgungsdienste, Arzte, Sozialdienste und Angehdrige.

Behdrden
Polizei

Hausarzte
Angehdrige

Sozial- und Pflegedienste
Rettungsdienste

Demenz Notruf
07371/ 932022

Kriseninterve ntion

.

v
A

Sozial - und Verso r-
gungsmanag ement

Hilfe am Einsat zort

|

Demenzlotse am Einsat zort

Ist Mittler und Helfer in
Krisensituationen.

Steht den Betroffenen und
Angehdérigen zur Seite.

Begleitet Betroffene, hilft
Angehdrigen auch Uber
den Einsatz hinaus.

Ambulante Dienste
Hausliche Betreuung
Stationére Versorgung
Verhinderungspflege

Organisiert Hilfe fir Angehérige

Informiert und unterstiitzt bei Antragen.

Koordiniert das Entlassmanagement.

Begleitet und organisiert die wei-
tere Versorgung des Betroffenen.




Notfall -, Briicken - und Verhi nderung spflege

Bei der Notfall- und Briickenpflege soll die stationare Versorgung durch eine Ubergreifende Behand-
lung und Betreuung gewahrleistet werden und eine Entlastung der Angehérigen angeboten werden.
Durch eine geplante und abgestimmte Betreuung kdnnen Betroffene im Notfall aufgefangen und spéa-
ter in Form der Verhinderungspflege geférdert und weiterbetreut werden Die niedergelassenenen
Arzte konnen die Behandlung bei gleichzeitiger organisatorischer Entlastung optimieren. Ambulante
Pflegdienste, Angehdorige oder die nachfolgenden Einrichtungen profitieren von der Zusammenarbeit

mit den Demenzlotsen.

Die Personalkostenentlastung zur Betreuung der Betroffenen kann Uber die Integration von Laienhel-
fern realisiert werden. Der institutionelle Demenzlotse Ubernimmt die Organisation der Laienhelfer,

organisiert die Brickenpflege und entlastet den Pflegedienst.

Behdrden
Polizei
Rettungsdienste

Hilfsorganisationen
Versorgungseinrichtungen
Selbsthilfegruppen

Sozial- und Pflegedienste
Krankenhaus / Psychiatrie
Demenz - Notfall - Telefon

Angehorige

Arztl. Einweisung / Kostendeckung Pflegesatz
Angehorige / Hilfseinrichtungen tber § 45 SGB XI
Verhinderungspflege § 39 SGB XI

Notfal |bett

Erstes Auffa n-

\ 4

A

gen, Entlasten,
Deeskalieren,
Versorgen und
Firsorgen!

Verhinderungspflege unter Einbezug des Mobilitatserhaltes, der
aktivierenden Ressourcenforderung, der psychosozialen
Betreuung und der haus- und fachérztlichen Versorgung

Sozial - und Entlassung smanagement

l

Hausliche Betreuung
Stationare Versorgung
Entlassung in die Familie

Ambulante Dienste <+ —>

Demenzlo tse

Uberinstitutionelle Vermittlung von
Hilfsdiensten oder Beratung der
Angehdrigen uber individuelle
Maoglichkeiten der Weiterversorgung




- Systems:

Grundlagen des Notfall

Anmelde- und Ubergangsbogen
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Grundlagen des Notfall - Systems:

Einverstandniserklarung

Einverstandniserklarung :

Mit der Anmeldung erklére ich , (als Bevollmé&chtigter) mein Ein-
verstandnis , dass der diensthabende Mitarbeiter des Notfall - Telefons berechtigt ist,
in demenzspezifischen Notfallsituationen zwischen den behandelten Arzten, dem
Pflegepersonal, dem Rettungsdienst, ggf. der Polizei zu Vermitteln und Entscheidun-
gen in meinem Interesse zu treffen. Die behandelnden Arzte und Notérzte enthebe

ich der Schweigepflicht gegeniiber dem Demenzlotsen.

Unterschrift Generalbevollmachtigter Institution / Stempel

Dienstausweis :

Demenz - Notfall - Telefon

Max Mustermann
Einsatzleitung
Es wird bestétigt, dass der Demenziotse berech- Beispiel flr einen

tigt ist , im Notfall ergéinzende Hilfe am Einsatzort Dienstausweis
zu gewahren. A D e netsei

Riedlingen den , 10.11.2010

@ Demenzpflege

Riedlingen

10




Uberinstitutioneller Betreuungsbogen:

MANAIAP UL | IEouTRHY

S e,

spqundpgay waBinal wng wagaeady suapueisian  auairoudsad

T mas pumpyasanag up © ayaeadssagngy

v} ppemijpoapeaauasy e

RIL LY SR

Aoy JapuInaaag

uogpeaf gy

AL W],
frrawigan g AL
e — —
_ .E!.—.; _m_ H M.“._ _ _:E;_ E_m_ ﬁ unL _
| <] L L L L LI UL LU st el LY L]
g [ LI EC TR TENET FETIT T FET TR R R WP NGy
i) s
i i R T R L |
- = PO
L L e
1 1| ORI
N e
P || sty ~ 1

yng-ddouep-pemoy o

W UAEUA Y

“UoLIeas|eLZO

|ﬁ. ’ .”_ o i -_..h_..— Hm.mu—— “.“.—.._-___hum Q

11



; HBUNNZ Jop JosiomBapp

WHANH{M NAHALSHAA
* NANNON NEEAIZINO IR0

INATHNOSENRDN
WAETTLYAITYINES NI THIL
QKIH { NVEE { SNV STV HHS

WALTYHYEA LITAHN KOS
~MH A NINNON SR BNIH

Hunihyeyasag Sagpgow [/ Funuepdsiunasiapyy

NIETHOS INNEIINN 30
“WEATHEDA " DANNMS 3N Hipd

“NANKIN NTH
~HIHN SNFAET S0 NATINITE
“HW.IHA NATIFIZSNALSING L0

SANNON NALTYHES LHIAH
¥ NAROLLHNNA ATVIA

UAEUNPUIMUY 3 TRy

NANKON STH(HS 050 NANHIN
~HIY M HOIS  NRIRROSSNY

NAWRLEHAA NAD
NNMANVH ' NASYH STHNIEL
CINI NASSH WY S30EH

THWEHADH NAZEANDE

-RA WANSOH NAMITH axn
NTHISWM HRFS

zpH | aqedsny

UONEHIPAW[EROY

Jauploday

SANNOE NIIAMEH HMS

WANRI
NIZTHINM ' NEAVTHIE  THHE

Huniapaod/ uawyengep

uaIInossay

UOTENILS B3Ny

STaav-a

uonEyIpauIsIEpag

MUIEHIPIW

EN

Qv | I

HEHHE

B
m

=

HHEREEE

]
e

12




Stellungnahmen:

\

Alzheimer Gesellschaft
Baden-Wiirttemberg e.V.

Alzheimer Gesellschaft BW - FriedrichstraRe 10 - 70174 Stuttgart Sylvia Kern
Geschdéftsfilhrung
Seniorengenossenschaft Riedlingen Friedrichstr. 10
Herrn Michael Wissussek et
" Telefon: 0711 - 24 84 96-60
Résslegasse 4 Fac  0711-2484 9666
88499 Riedlingen sylvia kem@alzheimer-bw.de

www.alzheimer-bw.de

Datum: 26.04.2011

Stellungnahme zum Projekt
Notruf- und Lotsensystem fiir Menschen mit Demenz und deren Angehérige

Sehr geehrter Herr Wissussek,

herzlichen Dank fiir das sehr informative Gesprach mit Ihnen in Sachen Angebote der
Seniorengenossenschaft Riedlingen und deren Kooperationspartner im Demenzbereich!

Auf Grund unserer sehr vielfaitigen und umfassenden Kontakte und Kenntnisse als
demenzbezogener Landesverband in Baden-Wiirttemberg — mit landesweit sicherlich dem
besten Uberblick in der Demenzarbeit — bestatigen wir lhnen gerne, dass das von lhnen
initiierte Projekt Notruf- und Lotsensystem fiir Menschen mit Demenz und deren
Angehérige mit lhrem Ansatz der Emotionspflege unserer Kenntnis nach in Baden-
Wiirttemberg bislang Pioniercharakter hat.

So begriRen wir Ihr neues, innovatives Projekt sehr und wiinschen lhnen, Ihren
Kooperationspartnern und all den verbindlich ehrenamtlich Tétigen in dieser Arbeit viel
Erfolg und gutes Gelingen!

Mit freundlichen Griiken

(Z/w for.,

Sylvia Kern
Geschéftsfithrerin
Alzheimer Gesellschaft Friedrichstr. 10 - 70174 Stuttgart Bankverbindung und Spendenkonto:
Baden-Wiirttemberg e.V. Geschéftsfiihrung: Sylvia Kem Evangelische Kreditg: haft tg
s Landesverband der Deutschen 1. Vorsitzender: Hartwig von Kutzschenbach BLZ 520 604 10 - Konto 418 099

13



AOK -Postfach 11 40 -8%001 Uim

Seniorengenossenschaft Riedlingen
Herrn Michael Wissussek
Rosslegasse 4

88499 Riedlingen

Unser Zeichen
du

Ihr Zeichen, Nachricht vom

Kooperation — Demenzlotsen

AOK - Die Gesundheitskasse
Ulm-Biberach

Bezirksdirektion der ACK Baden-Wirttemberg

Sozialer Dienst
SchwambergerstraBe 14 -89073 Ulm
Telefon 0731 168-168

Telefax 0731 168-91-271

E-Mail: aok.uim-biberach@bw.aok.de
Internet: www.aok-bw.de

FUr Sie sind wir da

Montag - Mittwoch 8.30- 17.00 Uhr
Donnerstag 8.30 - 18.00 Uhr
Freitag 8.30-16.00 Uhr

oder vereinbaren Sie einen Termin mit uns!
‘BMontag - Freitag 07.00 - 21.00 Uhr

Ihr Gesprachspartner: Uwe Dietz

Durchwahl: 0731 168-271
E-Mail: uwe.dietz@bw.aok.de

Datum

02.05.2011

Notruf- und Lotsensystem fiir Menschen mit Demenz und deren Angehdrige

Sehr geehrter Herr Wissussek,

die AOK Ulm - Biberach begriit das von lhnen initiierte Projekt ,Notruf- und Lotsensystem fiir
Menschen mit Demenz und deren Angehdrige®.

Als Kooperationspartner unterstiitzen Sie die Mitarbeiterinnen des CompetenceCenters Sozia-
ler Dienst bei der Umsetzung zur Neukonzeption Ihres Lotsen- und Notfallsystems.

Die AOK Ulm-Biberach

- stellt Referenten zum Thema ,Qualifizierte Pflegeberatung*
- unterstiitzt bei der Ausbildung zum Demenzlotsen in Form von Vortrdgen
- unterstiitzt bei der Offentlichkeitsarbeit in Form einer Informationsbroschiire und

gemeinsamen Veranstaltungen

- unterstitzt bei der Griindung einer Selbsthilfegruppe, bei der sich Angehérige von
Menschen mit Demenz austauschen kénnen

Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit und wiinschen lhnen viel Erfolg!

Mit freundlichen Griiten

Uwe Dietz

Sparkasse Ulm

Nr. 6523 BLZ 63050000

IBAN DE67 6305 0000 0000 0065 23
BIC SOLADESTULM

Ulmer Volksbank

Nr. 1003003 BLZ 63090100

IBAN DEO4 6309 0100 0001 0030 03
BIC ULMVDEG&S

Kreissparkasse Biberach K 107 815783
Nr. 206 BLZ 65450070
IBAN DE65 6545 0070 0000 0002 06

BIC SBCRDES6

14
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Gesellschaft fir Gerontologische Berufliche Weiterblldung mbH

igw

igw - Neues Kloster - 188427 Bad

Fortbildung zum Demenziotsen

Die EinfGhrung von ,,Demenziotsen” ist eine Schulung fir professionelle Helfer
von demenzkranken Menschen. Hier sollen erstmails fiichendeckend Helfer fir
das Thema ,,Demenz" in dieser landlichen, groBfiachigen Region installiert
werden.

Diese Schulung ist multiprofessionell und Uberinstitutionell aufgebaut.

Die Aufgaben des Demenzlotsen bauen auf die bereits bestehenden
Kompetenzen von Fachleuten auf und stellen in ihrer Art ein komplett neues
Angebot dar, das in dieser Form in der Bundesrepublik Deutschland noch nicht
existiert.

Die Entwicklung und DurchfGhrung Ubernimmt die igw - Gesellschaft for
Gerontologische Berufliche Weiterbildung mbH, eine Weiterbildungsstatte fir
Altentherapeuten/-innen und Fachkréfte fir Gerontopsychiatrie.

Beginn des Modells: 1. Juni 2011
Daver: 12 Monate

}i;e 9%1* fooss

Anne Magin-Kaiser

Neues Kloster-Klosterhof 1 | Tel 075 83/4246 www.igw-gmbh.de | Geschiftsfihrer Dietmar Hertz | Volksbank Dor d-Menged
88427 Bad Schussenried Fax 07583/92 60 79 | igw-bs@t-online.de | AG Dortmund HR B 16636 BLZ 440 601 22-Kto 4023 283 400

15

5

Wegweiser der Zukunft




GEMEINSCHAFTSPRAXIS LIPKE
FACHARZTE FUR ALLGEMEINMEDIZIN
WOLFGANG LIPKE
GRUBENSTRASSIE 10
Bad22 BAD BUCHAU
THL. & 75 82 / 43 24 —

FAX . &' T H2 f B3 24 = 19§
Mobil, k1 52 ¢ 1 HT W4 55
B-MaAlLe w_liphkeilvabhoo.de

DEMENZPFLEGE
RIEDLINGEN
Reisslepasse 4
#8499 RIEDLINGEN
Drarum
O, M 2011

DEMENZ- & NOTFALL-LOTSENSYSTEM

Schr gechrre Damen und Herren,

der Uberpang vom stationiicen in den ambulanten Bereich - diese Schnittstelle - gibt immer
wieder Anlass fiir Unsicherheit und ad hoc unlésbare Versorgungsprobleme.

Es fehlt bei diesemn Sektorenithergang oft der Koordinator, der sich zustindig fihle und zwischen
Paent, Angehirigen, Keankenhaus, Pflegedienst und Hausarst vermittelt und einen reibungs-
lossen Ubergang organisicer,

Wichtig ist dabei, dass dieser Dienst mcht nur zu den normalen Biirozeiten angehoren wird,
sondern auch am Abend, wihrend der Nacht wnd an Weochenenden.

Aus den vorgenannten Grilinden ist ein Demenz- oder Notfall-Lotse eine wichrige Eegiinzung der
derzeitipen Versorguny im ambulanten Bereich!

In unserer Hausacztpraxis haben wir sclbse bereits mehrfach dic Erfihrung machen kéinnen, dass
durch das Einschalten eines Demenz-Lowen Keankenhavsaufenthalte vermicden bezichungs-
weise Versorgungsprobleme zeimah und prakisch gelier werden konnten,

Somit ist der Demenzlotse niach dem von Heren Wissussek entwickelten Systemmodell
sicherlich ein Konzept fiir die Zukunft, das hoffentlich bald auch fichendeckend
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